
Splošna določila
V nadaljevanju navedeni pogoji veljajo za vse naše ponudbe in vsako prodajo oziro-
ma dobavo blaga ali storitev. Kupčevi ali katerekoli drugačni pogoji od splošnih 
prodajnih pogojev veljajo le, če so bili z naše strani  pisno potrjeni. Ustni dogov-
ori veljajo le, če so bili z naše strani pisno potrjeni. Kot pisno potrjeni veljajo tudi 
naša potrdila poslana po faksu ali elektronski pošti. Potrjeni dogovor o odstopanju 
posamezne točke od točke iz splošnih prodajnih pogojev ne vpliva na veljavnost 
ostalih točk oziroma določil pogojev. Kupec oziroma naročnik ob izstavitvi naročila, 
najkasneje pa ob prejemu blaga, sprejme in prizna splošne prodajne pogoje družbe. 
Neveljavni ali neuporabni pogoji so nični in samodejno veljajo sprejeti in veljavni 
pogoji. Če bi posamezne določbe teh Prodajnih in dobavnih pogojev bile ali postale 
nične, ostajajo pogoji v ostalem delu veljavni. Za razjasnitev ali pojasnilo je pristojno 
avstrijsko sodišče. Velja in je zavezujoče UN – trgovsko pravo.

Ponudbe in cene
Naše ponudbe so neobvezujoče. Kupčevo naročilo je za nas obvezujoče po naši pisni 
potrditvi. Izdaja predračuna se šteje kot potrditev naročila. Naše obveznosti v tem 
primeru pričnejo teči z dnevom plačila zneska po predračunu. K ponudbi priložene 
skice, tehnične risbe in druge priloge oziroma dokumenti so za nas obvezujoči le, če 
so v naročilu izrecno določeni. Te priloge oziroma dokumenti smejo služiti le osebni 
uporabi kupca in se brez našega pisnega dovoljenja ne smejo razmnoževati ali dajati 
na razpolago tretjim osebam. V primeru kupčeve odpovedi naročila, je le ta dolžan 
družbi povrniti vse stroške, ki so nastali v zvezi z istim naročilom do dneva odpovedi. 
Če vrednost blaga naročenega po naročilu oziroma najmanjša vrednost posamezne 
odpreme znaša EUR 110,-, si bomo zaradi obdelave naročila zaračunali dodatek v 
višini EUR 19,- . V primeru kupčevega naročila na odpoklic je le ta dolžan odpoklicati. 
blago v roku, navedenem v naročilu. V nasprotnem primeru lahko družba po svoji 
presoji določi rok dobave ali celo odstopi od obveznosti do dobave preostalega bla-
ga. Plačilni rok začne teči z dnevom odpreme blaga. Cene veljajo do konca odpoklica 
blaga nespremenjene, če v tem času nabavne cene blaga ostanejo v mejah +/- 5%, ali 
pride do izrednih dogodkov. Cene na ponudbi so brez DDV-ja, račun pa vsebuje vse 
podatke kot je to določeno. . Če v zvezi z dobavo nastanejo pristojbine, davki, druge 
dajatve ali dodatni stroški, jih nosi kupec/naročnik. 

Dobava in prevzem
Razlago dobavnega pogoja oziroma odpreme blaga veljajo določila Mednarodne 
trgovinske zbornice iz Pariza, to so določila predpisov INCOTERMS 2000. Odprem-
ni kraj je skladišče podjetja Moderne Verpackung GmbH, Jeging 24, 5225 Jeging, 
Avstrija. Dobavni rok začne teči po prejetju potrditve naročila, vendar v nobenem 
primeru prej, dokler se ne razjasnijo morebitne nejasnosti pri naročilu. Dogodki, ki 
brez krivde našega podjetja povzročajo oviro ali zamudo dobave, kot so npr. stavka, 
izpad oskrbe z materialom, poškodbe strojev, prekinitev prometnih poti ali nastanek 
višje sile, upravičujejo naše podjetje po lastni izbiri, da ustrezno podaljša dobavni 
rok ali odstopi odpogodbe. Pri napačnem naročilu in vračilu blaga na lastne stroške 
kupca/naročnika si bomo obračunali stroške v višini 25,45 EUR. Pred predhodne 
potrditve ne bomo prevzeli pošiljke. Transportne in odgovornost pri vračilu blaga 
prevzame kupec/naročnik.

Razpošiljanje blaga
V primeru prevzema blaga pri nas v skladišču, pri posiljanju na nase stroške in osebni 
dostavi preko prodajalca ali zastopnika – ne prevzemamo odgovornosti za blago. 
Blago zavarujemo samo na pisno zahtevo naročnika in sicer v primeru naročila na 
odpoklic, ki pa mora biti realizirano v času 12 mesecev od dneva potrditve naročila. 
Če odpoklic ni opravljen v postavljenem roku, bomo blago brez najave dostavili, 
razen, če ni drugače dogovorjeno.

Prevzem in količine
Blago mora biti s strani kupca/naročnika prevzetu v skladu s prevzemanjem blaga. 
Vsaka nepravilnost mora biti javljena najkasneje v 6 dneh. Za priznano reklamacijo z 
naše strani se poslje razlika blaga ali dobropis v tej visini.

Izvedbe po naročilu
Naročilo je veljavno po našem pisnem potrdilu in ko prejmemo vse izmere. Ustne 
obrazložitve naših dodatnih vprašanj, nas ne obvezujejo. Vzorci so narejeni ročno. 
manjša odstopanjo med ročno narejenimi vzorci in strojno izdelanimi končnimi 
izdelki so dovoljena. Odstopanja +/- 15% v debelini in +/- v dolžini niso razlog za 
zavrnitev blaga. Pri posebnih izpeljavah izdelkov je določena minimalna količina. za 
količine do 2000 kosov je plačilo 30% po predračunu in za količine nad 2000 kosov 
20% predplačila. Odstopanja v kvaliteti, čistosti, barvi kot tudi 100% zagotovilo za 
tiskane barve – niso razlogi za zavrnitev ali reklamacijo blaga. Pri potiskanem blagu 
lahko pride do neostrih robov, kotov in črk – to ni razlog za reklamacijo ali zavrnitev 
blaga. Orodja za izdelavo izdelkov ostanejo pri nas, ne gleda na to, da so na računu 
navedena. Naročeni vzorci bodo zaračunani. Za poškodbe na naših vzorcih je odgo-
voren naročnik.

Plačilo
Plačila je treba opraviti skladno z dogovorjenimi plačilnimi pogoji. V primeru za-
mude plačila zaračunavamo zakonite zamudne obresti. V primeru pritožbe oziroma 
reklamacije kupca glede količine ali kakovosti blaga se plačilni rok avtomatično 
ne podaljša . Plačilni rok se podaljša šele po priznanju reklamacije s strani našega 
podjetja. Kupec ni upravičen do zadrževanja plačil ali do postavljanja nasprotnih 
terjatev, razen če so le te priznane z naše strani ali so pravnomočno ugotovljene. 
Pridržujemo si pravico do spremembe plačilnega roka za trenutno naročeno bla-
go ali celo do odstopa od naročila, če kupec znatno krši oziroma zamuja plačilo v 
plačilnem roku. Če kupec zamuja s plačilom, če postane poznano njegovo znatno 
zmanjšanje plačilne sposobnosti in slabo premoženjsko stanje ter težka finančna 
situacija, če ne more nuditi zadostne varščine oziroma garancije za plačilo terjatev, 
če mu grozi stečaj, prisilna poravnava ali likvidacija zapadejo vse obstoječe terjatve 
v 100% vrednosti v takojšne plačilo. Stroški izterjave plačila ali stroške morebitnega 
rubeža bremenijo naročnika.

Lastninski pridržek
Nad dobavljenim blagom si pridržujemo lastninsko pravico do poravnave oziroma 
do popolne izpolnitve kupčevih obveznosti v zvezi z dobavljenim blagom, vključno 
s plačilom morebitnih stroškov opominov in zamudnih obresti. V primeru nadaljne 
prodaje je kupec blaga je dolžan svojega kupca seznaniti z našo klavzulo o lastnin-
skem pridržku. Kupec je dolžan sodelovati pri vseh ukrepih za zaščito naše lastnine 
oziroma lastninske pravice nad našim blagom do izpolnitve vseh njegovih obveznos-
ti. V primeru vračila blaga, ki je pomešano z ostalim tujim blagom – je vrednost blaga 
samo toliko kot je originalnega blaga. V primeru uveljavljanja lastninskega pridržka 
je naše podjetje upravičeno, kupcu/naročniku odvzeti pravico uporabe blaga brez 
vključitve sodišča. 

Izpolnitveni kraj
Pristojno sodišče za reševanje vseh sporov je sodišče v Salzburgu – Republika Avstrija. 
Uporablja se avstrijsko pravo ob izključitvi kolizijskih norm. Prodajalec lahko tudi na 
svojo željo kontaktira sodišče v kateri pristojnosti je naročnik/kupec.
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